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“Oli varmasti paras

koulutusprosessi, jossa olen
ikina ollut”

 PAALLIKKO

LAADUN



EEXL{

Organisaation johto,
esimiehet,
laadunkehittamisen
avainhenkilot

20.9. ja 4.10.2010
PAELITENEE]
Hinta: 240€

Lisatietoja:

Kankaanpaanopisto

Tapio Jarvinen
044-7729232
tapio.jarvinen@kankaanpaa.

www.kankaanpaanopisto.fi

Kenelle tarkoitettu

usteet

Koulutus on suunnattu organisaati-
oille, jotka ovat kaynnistamassa tai
uudistamassa laadunkehittdmistyo-
ta.

Koulutuksen tavoitteena on antaa
vahva tietopohja uusimman laatu-
johtamisen perusteista ja eri hal-
linta-jarjestelmien hyddyista seka
tiedolliset valmiudet toimintajarjes-
telman rakentamiseen tai yllapidon
parantamiseen sahkdisen toiminta-
jarjestelman avulla.



http://www.kankaanpaa.fi/opisto/hallinto/laadunohjaus_esittely.php
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Kurssiohjelma

1.paiva 2.pdiva
e Laatujohtamisen perusteet e [SO-9001 vaatimukset, EFQM
e Toimintajarjestelman hyoty perusteet
kilpailukyvylle ja menestymiselle e Dokumentoinnin hallinta IMS-
e Sertifioinnin edellytykset toimintajarjestelman avulla

e Oman organisaation kehitta
mistyon suunitelma



Laatu

Laadunkehittamisen
avainhenkilot,
Laatupaallikot,
toiminnan kehittami
vastaavat henkilot

20.10.2010-
30.5.2011

8 l3hipaivaa

Hinta: 1480€

Lisatietoja:

Kankaanpaanopisto

Tapio Jarvinen
044-7729232
tapio.jarvinen@kankaanpa

www.kankaanpaanopisto.fi

likko

Kenelle tarkoitettu

Koulutuksen tavoitteena on val-
mentaa osallistujat toimimaan seka
laatupadallikén tehtdvissa etta laa-
tujarjestelman rakentamiseen ja
yllapitoon kuuluvissa tehtavissa.
Koulutus tukee hyvin tavoitteellista
organisaation toimintajarjestelman
uudistamista tai rakentamista serti-
fiointivalmiuteen asti.

Osallistujat saavat koulutuksen
ajaksi kayttodnsa sahkodisen IMS-
toimintajarjestelman. Koulutuksen
tuella toimintajarjestelma voidaan
rakentaa suoraan sahkoiseen jar-
jestelmaan, jonka ohjauksesta vas-
taavat IMS Business Solutions Oy:n
asiantuntijat.

“Koulutus palveli kokonaisuutena
erinomaisesti organisaatiotamme ja
tyotani laadunhallitantydn tasséa
vaiheessa.”

Jouko Alinen, Satakunnan sairaan-
hoitopiiri, sosiaalipalvelujen toimi-
alue



http://www.kankaanpaa.fi/opisto/hallinto/laadunohjaus_esittely.php

Kurssilla kaytettavan sahkdisen toi-
mintajarjestelman ohjauksesta vas-
taavat IMS Business Solutions Oy:n

asiantuntijat.

Katso lisatietoja IMS toimintajar-

jestelmasta www.ims.fi tai soita 09

8683-3630

Kurssiohjelma

1 DHivi
JOHTAMINEN

Strategisen johtaminen toiminta-
jarjestelman avulla

2 niivi
RESURSSIEN HALLINTA

Henkiléstéjohtaminen ja toimin-
taymparisto

3_paivi
PALVELUPROSESSIT

Palvelujen laadun kehittaminen,
prosessikuvaukset, IMS-jarjestel-

4.paiva

MITTAAMINEN

Arviointi, mittaaminen ja seuranta,
sisainen auditointi

KANKAANPAAN

opisto 199
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Sahkodiseen jarjestelmaan sisaltyy
mm. prosessikuvaukset, mittaris-
tot ja dokumentaation- seka pa-

ms

5.piivi

IMS

Dokumentaation hallinta, mittaami-
nen ja kehittaminen IMS-jarjstelman

5 paEivi
KEHITTAMINEN

Johdon katselmus, auditoinnit, jar-
jestelman yllapito

7-8.paiva

Tutustumiskaynteja laadunkehitta-
misessa edistyneisiin organisaatioi-
hin seka teemaan liittyvia ryhma-
keskusteluja


http://www.ims.fi

Kankaanpaan opisto

Opistonkatu 5
38701 Kankaanpaa

www.kankaanpaanopisto.f

02-572 920




