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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta
seka saatavuudesta ja saavutettavuudesta

Tasmalliset kysymysmuotoilut:

Mita kuntasi jarjestamia palveluja tai toimia olet kayttanyt?

Miten kuntasi jarjestamia palveluja on mielestasi hoidettu?

Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 (erittdin huonosti) — 5
(erittdin hyvin). Esitd arviosi kaikista palveluista, vaikket olisi kdyttanyt sita
viimeisen 12 kuukauden aikana.

Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta? Arvioi asteikolla 1 (erittdin huono) — 5 (erittiin hyva).
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Terveyspalvelut (9 kpl):

. Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
. Hammashoito 1
. Aitiys- ja lastenneuvola 9
. Kouluterveydenhuolto 3
. Sairaalahoito 4
. Kotisairaanhoito 5
. Terveyskeskuksen vuodeosasto 6

-
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Kuntalaistutkimuksessa 2020 tarkastellut
kunnalliset palvelut (nt. 44 palvelua)

Varhaiskasvatus- ja

Terveysaseman laakéarivastaanotto opetuspalvelut (10 kpl):

. Mielenterveyspalvelut

Sosiaalipalvelut (9 kpl):
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5.
6.

(kyselyssa "koulutuspalvelut”)

. Varhaiskasvatus (lasten paivahoito)
. Esiopetus

. Perusopetus, lk 1-6

. Perusopetus, lk 7-9

. Erityisopetus

. Aamu- tai iltapadivatoiminta

. Oppilaiden koulukuljetus

. Lukiokoulutus

Ammatillinen koulutus

lkaantyneiden palveluasuminen 10. Oppilas-/opiskelijahuolto
. Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen
. Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
. Lapsiperheiden kotipalvelu (6 kpl):
. Perheneuvola (kyselyssa “muut sivistyspalvelut”)
- Lastensuojelun palvelut 1. Kansalais- ja ty&vdenopistot
. Vammaisten palvelut 2. Kirjastopalvelut
- Paihdepalvelut - 3. Kulttuuripalvelut
- Toimeentulotuki 4. Taiteen perusopetus®

Liikuntapalvelut
Nuorisopalvelut

*uusi, mukana ensi kertaa vuoden 2020 kyselyssa
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Tekniset palvelut (10 kpl):
1. Kunnallinen asuntotarjonta

2. Kunnallinen tonttitarjonta

3. Joukkoliikennepalvelut

4. Rakennusvalvonta

5. Jatehuolto

6. Kierratystoiminta

7. Teiden ja katujen hoito

8. Kunnallistekniikka

9. Kaavoitus

10. Viheralueet, ympariston siisteys
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Kunnittaisia tuloksia
yvksittaisia kuntapalveluja koskevista
palveluarvioista

(arviot palvelun hoidosta =palvelutyytyvaisyys)
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Kuntalaisten arviot

terveyspalvelujen hoidosta 2020
(palvelutyytyvaisyys)



Kuntalaisten tyytyvaisyys terveysaseman ladkarivastaanottoon 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 74% ilmoittanut kayttaneensa palvelua -> pitkalti kayttiajamielipide.)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys sairaan-/terveydenhoitajan vastaanottoon 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 68 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua -> pitkalti kayttajamielipide.)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys hammashoitoon 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 56 % ilmoittanut kdyttineensa palvelua -> yli puolella vastanneista kayttiajamielipide.)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys aitiys- ja lastenneuvoloihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 11 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)

Pudaskarw
Askola
_.Raisio
Kemionsaari
Ham(le\lenllntnzla_
aantall
Pirkkala
Sipog

Liperi
Parkang
Mustasaari
Kirkkonummi|

\oyri
Rautalan¥p|
Oulainen
Oulu
Tornio
Hattula
Inari

Lapua

L Sak {a
appeenranta
K%%kaanpaa

Turku
Raasepori
J AS.!kléala

vas 1
Y Mlk}%/eﬂ
LapRaJarw
eitele
Keuruu
Paltamo
Nivala
Kuusamo
Hamina
...odalo
Petajavesi

Virrat
. Juuka

Hirvensalmi

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjoblom

o s
(212N P Lt iR NI NI

-

i
[elele)

™

B
(e]e)
(6206 ]

W
gotohs
*Mmsg

-

LGP ww
wWr 0w
0 00

3
5;0
\l
0LPL Wy
00 0000y ey OO
010630

W
w
o1

4,5

ERILAISTUVA
KUNTASUOM
anaE

N
=
(6]
[N
N
&1
w
w
ul
N

8.12.2020

LI

T


http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

Kuntalaisten tyytyvaisyys kouluterveydenhuoltoon 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 15 % ilmoittanut kdyttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys sairaalahoitoon 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 27 % ilmoittanut kidyttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys kotisairaanhoitoon 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 5 % ilmoittanut kiyttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys terveyskeskuksen vuodeosastoihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 5 % ilmoittanut kiyttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys mielenterveyspalveluihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

(Vastanneista 7 % ilmoittanut kayttianeensa palvelua)
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Kuntalaisten arviot

sosiaalipalvelujen hoidosta 2020
(palvelutyytyvaisyys)



Kuntalaisten tyytyvaisyys ikaantyneiden palveluasumiseen 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 2 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyviaisyys ikaantyneiden tehostettuun palveluasumiseen 2020.
keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

(Vastanneista 2 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys ikaantyneiden kotihoitoon/kotipalveluun 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 4 % ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys lapsiperheiden kotipalveluun 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 1 % ilmoittanut kiyttianeensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys perheneuvolaan 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 4 % ilmoittanut kdyttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys lastensuojelun palveluihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 2 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)

Inari 3,75
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Keurq 3,61
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appa ar\g 3;3,43
Pu as arV| 3,42
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Kuntalaisten tyytyvaisyys vammaisten palveluihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 3 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys paihdepalveluihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

(Vastanneista 1 % ilmoittanut kiyttianeensa palvelua)

ulu
Rautalampi
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Kuntalaisten tyytyvaisyys toimeentulotukeen 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Vastanneista 5 % ilmoittanut kiyttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten arviot
varhaiskasvatus- ja opetuspalvelujen

hoidosta 2020
(palvelutyytyviisyys)



Kuntalaisten tyytyvaisyys varhaiskasvatukseen (lasten paivahoito) 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 9 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)

el
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Kuntalaisten tyytyvaisyys esiopetukseen 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 5 % ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys perusopetukseen (luokat 1-6) 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 12 % ilmoittanut kiyttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys perusopetukseen (luokat 7-9) 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 9 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys erityisopetukseen 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 3 % ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys aamu-/iltapaivatoimintaan 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 4 % ilmoittanut kdyttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys oppilaiden koulukuljetukseen 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 5 % ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys lukiokoulutukseen_2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 6% ilmoittanut kayttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaiisyys ammatilliseen koulutukseen 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 5 % ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys oppilas-/opiskelijahuoltoon 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 5 % ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten arviot
kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen

hoidosta 2020
(palvelutyytyvaisyys)



Kuntalaisten tyytyvaisyys kansalais- ja tyovaenopistoihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 23 % ilmoittanut kayttianeensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys kirjastopalveluihin_2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 64% ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys kulttuuripalveluihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 43 % ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys taiteen perusopetukseen 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 5 % ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys liikuntapalveluihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 48 % ilmoittanut kayttianeensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys nuorisopalveluihin 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 5 % ilmoittanut kayttineensa palvelua)
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Kuntalaisten arviot

teknisten palvelujen hoidosta 2020
(palvelutyytyvaisyys)



Kuntalaisten tyytyvaisyys kunnalliseen asuntotarjontaan 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 6 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys kunnalliseen tonttitarjontaan 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 2 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin_2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 41% ilmoittanut kayttianeensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys rakennusvalvontaan 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 13 % ilmoittanut kidyttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys jatehuoltoon 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 85 % ilmoittanut kidyttineensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys kierratystoimintaan 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
(Vastanneista 91 % ilmoittanut kayttaneensa palvelua)
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Kuntalaisten tyytyvaisyys teiden ja katujen hoitoon 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
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Kuntalaisten tyytyvaisyys kunnallistekniikkaan 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
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Kuntalaisten tyytyvaisyys kaavoitukseen 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.
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Kuntalaisten tyytyvaisyys viheralueisiin ja ympariston siisteyteen
2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
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Kuntalaistutkimuksen tutkimuskunnat 2020
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Kuntalaistutkimus 2020:
Tietoa kyselyn toteutuksesta

Kuntalaistutkimus 2020 on osa Kuntaliiton uutta Erilaistuva KuntaSuomi 2025 -
tutkimusohjelmaa.

Tutkimuksen toteutuksesta on vastannut Suomen Kuntaliiton Kuntakehitys,
demokratia ja johtaminen -yksikko.

Kuntalaistutkimusta koskeva aineistonkeruu on toteutettu touko-kesakuussa
2020.

Kuntalaistutkimuksen perusjoukko on muodostunut 43 tutkimuskunnan yhteensa
30 500 taysi-ikaisesta kuntalaisesta ilman ylaikarajaa.

* Kustakin kunnasta on poimittu Vaestorekisterikeskuksen toimesta satunnaisotos, joka
on kuntakoosta riippuen ollut 300-2000 henkildn otos. Kuntakohtaiset otosmaarat ovat
pitkalti vastaavansuuruisia kuin aiemmissa Kuntaliiton toteuttamissa
kuntalaiskyselyissa.

Aineistonkeruu toteutettiin postikyselyn muodossa, mutta kyselyyn oli
mahdollista vastata kyselylomakkeeseen sisaltyvan linkin kautta myds
sahkodisesti.

Kyselysta tehtiin ensimmaisen postitusajankohdan jalkeen kaksi
muistutuskierrosta. Kyselylomakkeen palautti taytettyna yhteensa 10 812
vastaajaa eli 35,4 prosenttia koko otoksesta.

55

N
4
4
ERILAISTUVA

KUNTASUOM
anaE

CA
=
-

c
z
GF



ERILAISTUVA FORANDRINGARNAS
KUNTASUOMI KOMMUNFINLAND
2025 2025

Lisatietoja — Ytterligare information:

www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
www.kommunforbundet.fi/invanarundersokning2020
www.kuntaliitto.fi/erilaistuvakuntasuomi2025
https://www.kommunforbundet.fi/kuntaliitto/tutkimustoiminta/erilaistuvakuntasuomi

Marianne Pekola-Sjoblom
Tutkimuspaillikké — Forskningschef
Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
@M_PekolaSjoblom
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