Kysely kuntien sahkodisesta asioinnista

20.5.2021



1. Valitse kotikuntasi

Jamijéarvi

Kankaanpaa

45,6 %

Karvia

Pomarkku

Siikainen 10,7 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.87, Hajonta:1.2) (Vastauksia:169)



2. Ikasi?

Alle 25-vuotias

25-39 -vuotias

40-55 -vuotias 40,2 %
56-64 -vuotias
yli 65-vuotias
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.32, Hajonta:1.07) (Vastauksia:169)



3. Mitd sahkadisia palveluja kaytat?

Pankkipalvelut

Tunnistautumispalveluita (esim. suomi.fi,
pankkitunnukset, mobiilitunnistautuminen)

Terveyspalvelut (esim. kanta.fi, omaolo.fi)
Sosiaalipalvelut (esim. Kela.fi)

Vero.fi

TE-palvelut

Satakirjaston palvelut

Kansalaisopiston palvelut

Viljelijan verkkoasiointi Vipu-palvelu

Joitain muita sahkoisia palveluita, taydenna
halutessasi alla olevaan kenttaan

En mitaan edellisista

16,6

7,1 %

0,0 %

0,0 %

20,0 %

%

23,1 %

34,3 %

40,0 %

54,4 %

49,1 %

60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.94, Hajonta:2.43) (Vastauksia:169)

80,0 %

8,8 %

94,7 %

92,9 %

89,3 %

100,0 %



Tekniset ja kaupunkisuunnittelupalvelut

5. Kuinka tarkeaksi koet, etta kunnalle voisi laittaa palautetta séahkdisen palautekanavan kautta esim. katuvalojen ja
puistojen kunnosta tai katujen aurauksesta?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %
60,0 %

40,0 %

30,2 %
26,0 %

24,9 %

20,0 %

0,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1.2 %

0,0 %
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:8.37, Hajonta:1.51) (Vastauksia:169)



Tekniset ja kaupunkisuunnittelupalvelut

6. Kuinka tarkeaksi koet, etta vesimittarin lukeman voi ilmoittaa sahkoisen palvelun kautta? (jos kotikunnassasi on tama
jo mahdollista, vastaa kuinka tarkeana sité pidat)

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

38,5 %

40,0 %

20,0 %

0,
0’0 % - L]
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00  10.00

mKaikki vastaajat (KA:8.14, Hajonta:2.49) (Vastauksia:169)



Tekniset ja kaupunkisuunnittelupalvelut

7. Kuinka tarkeaksi koet, ettd oman kuntasi nettisivuilla olisi kaytettavissa sahkdinen karttapalvelu?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %
60,0 %

40,0 %

26,0 %

20,0 %

53% 65%

1,8 % 1,8 % 1,8 %

1,2 % 1,2 %

0,0 %

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:7.84, Hajonta:2.23) (Vastauksia:169)



Tekniset ja kaupunkisuunnittelupalvelut

8. Mitd haluaisit, etté karttapalvelu sisaltaisi?

Asemakaavat
Liikuntapaikat

Kunnan palvelupisteet

Ulkoilureitit 87,6 %
En osaa sanoa
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.74, Hajonta:1.14) (Vastauksia:169)



10. Kunka usein seuraat oman kuntasi tonttitarjontaa kaupungin nettisivuilta?

En koskaan 68,0 %
Pari kertaa vuodessa
Pari kertaa kuukaudessa
Usein
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.39, Hajonta:0.65) (Vastauksia:169)



11. Kuinka helposti tonttitarjonta on I6ydettavissa kuntasi nettisivuilta?

Helposti

Vaikeasti

En I6ytdnyt ollenkaan

En osaa sanoa 67,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:3.17, Hajonta:1.23) (Vastauksia:169)



12. Kuinka tarkeéksi koet, ettéa kunnan tarjoamien tonttien varaaminen onnistuisi sahkoéisesti vahvan tunnistautumisen
kautta?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 % 17,2 % 17,2 %

0,0 %

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:6.03, Hajonta:2.61) (Vastauksia:169)



13. Mita rakennusvalvonnan séhkoisia palveluita toivoisit olevan tarjolla?

Sahkdinen rakennuslupa/toimenpidelupa 66,3 %
Tybnjohtajien hakemus
Tydnjohtajien sahkdinen tarkastusasiakirja
En tarvitse sahkoisid palveluita
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.19, Hajonta:1.2) (Vastauksia:169)



14. Kuinka tarkeaksi koet, etta rakennusvalvonnan palvelut ja katselmukset voisi varata sahkdisen
kalenterin/lomakkeen kautta?

(0 = En lainkaan tarkedaksi, 10 = Erittain tarkeaksi)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 % 15.4 % 16,0 %
13.0%  11,89% g

3,6 %

1,2 % 1,8 % 1,8 % 1,8 %

0,0 %

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:7.0, Hajonta:2.43) (Vastauksia:169)



Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

15. Kuinka tarkeiksi koet koulujen ja paivéakotien ohjelmistot (esim. Wilma - peruskoulujen oppilashallintojarjestelma)

tiedon valittdmisessa ja asioiden hoitamisessa, esim. ilmoittautumisessa?
(0 = En lainkaan tarkedaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

53 %

4,1 % pay T

B | 0,0 % 0,6 % 0,0 % 0,6 %
0,0 %
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

EKaikki vastaajat (KA:8.23, Hajonta:2.48) (Vastauksia:169)

29,6 %

8.00 9.00 10.00



Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

16. Kuinka tarkeaksi koet, etta varhaiskasvatuksen hoitoajat voisi varata sahkoisesti? (jos kotikunnassasi on tama jo

mahdollista, vastaa kuinka tarkeana sita pidat)

(0 = En lainkaan tarkedaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
4,7 % 53% 5.9 %
P 00% 00% 00% 06% 24%
0,0 %
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

mKaikki vastaajat (KA:7.98, Hajonta:2.61) (Vastauksia:169)

26,0 %

8.00 9.00 10.00



Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

17. Kuinka tarkeéksi koet, etta erilaisten likuntapaikkojen kunnossapitotilanne (ladut, jaadytetyt kentat, lenkkipolut,
tenniskentta jne.) nakyisi sahkoisesti kuntasi nettisivuilla?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %
60,0 %

40,0 % 37,3 %

20,0 %

59% 479 1%

1,8 %

18%  12% 0,6 %
0,0 % — I I

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

1,2 %

mKaikki vastaajat (KA:8.15, Hajonta:2.23) (Vastauksia:169)



Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

18. Kuinka tarkeaksi koet, ettéa kunnan erilaisten tilojen (liikuntatilat, auditoriot, kokoustilat ym.) varaaminen olisi
mahdollista sdhkoisesti?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
26,6 % 27,8 %
20,0 %
4,1 % 7.1%
, ()
06% 24% 12 g9 9%
0.0 % [ [
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:7.92, Hajonta:2.15) (Vastauksia:169)



Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

19. Kuinka tarkeaksi koet, etta pystyisit ostamaan vapaa-ajanpalveluita sdhkdisesta verkkokaupasta (esim. uintiliput,
kenttien varausmaksut)? (jos kotikunnassasi on tdma jo mahdollista, vastaa kuinka tarkedna sitéa pidat

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

%

29,6 %

4,7 %

1,8 % 1,2 % 00 % 1,8 %

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:7.82, Hajonta:2.34) (Vastauksia:169)



Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

20. Kuinka tarkeaksi koet, etta voisit ilmoittautua kunnan erilaisiin vapaa-ajan harrastuksiin sahkdisesti (esim. jumpat,
kurssit)?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 % 34,9 %

20,0 %

1,8 %

0,6 % 0,6 % 0,0 % 1,2 %

0,0 %
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:8.26, Hajonta:1.91) (Vastauksia:169)



Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

21. Kuinka tarkeaksi koet, etta voisit ilmoittautua kunnan erilaisiin vapaa-ajan tapahtumiin sahkoisesti (esim. konsertit,
naytokset, matkat, koulutukset)?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

41,4 %

40,0 %

20,0 %

1,2 %

0,6 % 1,2 % 0.0 %

0’0 % L]

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

0,6 %

mKaikki vastaajat (KA:8.41, Hajonta:1.93) (Vastauksia:169)



Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

22. Jos ilmoittautuisit sahkoisesti kuntasi tarjoamiin harrastuksiin tai tapahtumiin, pitaisiké ne myds olla mahdollista
maksaa ilmoittautumisen yhteydessa sahkdoisesti?

100,0 %
90,5 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

9,5 %
0,0 % _—

Kylla Ei

mKaikki vastaajat (KA:1.09, Hajonta:0.29) (Vastauksia:169)



Tiedottaminen ja tapahtumat

23. Kunnan internetsivut ovat lakisaateinen tiedotuskanava. Kuinka tarkeaksi koet kunnan kotisivut tiedonvalityksessa?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

39,1 %

40,0 %

20,0 %

1,8 % 4,1 %
, (0

1,2 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:8.75, Hajonta:1.37) (Vastauksia:169)



Tiedottaminen ja tapahtumat

24. Koetko loytavasi kunnan verkkosivuilta hakemasi tiedon helposti ja nopeasti?

Aina
Useimmiten 74,6 %

Harvoin

En koskaan

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.19, Hajonta:0.49) (Vastauksia:169)



Tiedottaminen ja tapahtumat

25. Kuinka tarkeaksi koet sosiaalisen median kanavat oman kuntasi tiedotuksessa? (Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, YouTube jne.)

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
24,9 %
20,0 %
24%  96%  0.0%
0,0 % I
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:7.56, Hajonta:2.35) (Vastauksia:169)



Tiedottaminen ja tapahtumat

26. Kuinka tarkeéksi koet, etté kotikuntasi tiedottaa paikallislehdessa?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %
60,0 %

40,0 %

27,2 %

20,0 % 14,8 % 15,4 %

8,3 % 8,9 %

7,7 %

0,0 %

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:7.21, Hajonta:2.79) (Vastauksia:169)



Tiedottaminen ja tapahtumat

27. Kuinka tarkeaksi koet, etta kunnalla on tapahtumakalenteri, johon voi itse taydentaa tapahtumia? (jos
kotikunnassasi on tdma jo mahdollista, vastaa kuinka tarkeana sita pidat)

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

1,2 %

0.00

0,6 %

1.00

17,2 %

14,2 %

59 %

5,3 %

1,8 %

2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
mKaikki vastaajat (KA:6.86, Hajonta:2.28) (Vastauksia:169)

15,4 %

8.00

9.00

15,4 %

10.00



Tiedottaminen ja tapahtumat

28. Kuinka tarkeaksi koet, etta tapahtuma-anomuksen esim. katualueiden kaytdsta voisi tehda kunnalle sahkoisesti?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %

0,
20,0 % 14,8 % 142 % 136 % 14,8 %

11,8 % 11,2 %

0,0 %

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:6.44, Hajonta:2.71) (Vastauksia:169)



Palautteen antaminen

29. Mita kanavia pidat tarkeimpind antaessasi palautetta kunnan toiminnasta?

Muut kanavat (esim. Suomi.fi-viestit)

Puhelin
Sahkdéposti 72,8 %
Verkkosivut (palautelomake) 78,7 %

Sosiaalinen media

Kunnan kayttamat sdhkodisen asioinnin palvelut (esim.
Wilma)

Erillinen palautejarjestelma (mikali kaytdssa)

Kunnan palautekyselyt

Kéaynti kunnan toimipisteessa/toimistossa

Kunnan tilaisuudet ja tapahtumat

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:5.02, Hajonta:2.42) (Vastauksia:169)



Palautteen antaminen

30. Kuinka tarkeana koet, ettéa kunnalla olisi palautejarjestelma, josta naet muitakin kunnalle annettuja palautteita
vastauksineen?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

21,3 %

183 % 17,8 %

20,0 %

0,0 %
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:7.37, Hajonta:2.28) (Vastauksia:169)



Muu asiointi kunnan kanssa

31. Mitd yhteydenottokanavia kaytat asioidessasi kunnan kanssa?

Kéaynti kunnan toimipisteessa/toimistossa
Puhelin 69,8 %
Sahkdposti 74,0 %

Verkkosivut (palautelomake)

Sosiaalinen media

Kunnan kayttamat sdhkodisen asioinnin palvelut (esim.
Wilma)

Muut kanavat (esim. Suomi.fi-viestit)

Kunnan tilaisuudet ja tapahtumat

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:3.18, Hajonta:1.91) (Vastauksia:169)



Muu asiointi kunnan kanssa

32. Kuinka tarkeaksi koet, etta voisit varata oman asiointihetken kunnan viranhaltijan kanssa sahkoisen kalenterin
kautta?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

21,3 %

20,0 %

3.0%  18%

0.0 % I -
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

0,6 %

mKaikki vastaajat (KA:7.04, Hajonta:2.5) (Vastauksia:169)



Muu asiointi kunnan kanssa

33. Kuinka tarkeaksi koet, etta kunnalle voisi lahettaa viesteja Suomi.fi -palvelun valityksella? (jos kotikunnassasi on
tdma jo mahdollista, vastaa kuinka tarkeana sita pidat)

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

18,9 %
20,0 % 15,4 %

9,5 % 8,9 %

59 %

4,7 %

4,1 %

0,0 %

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:5.62, Hajonta:2.65) (Vastauksia:169)



Muu asiointi kunnan kanssa

34. Kuinka tarkeaksi koet, etta kunnan lahettamat viestit voisi halutessaan vastaanottaa Suomi.fi -viesteina? (jos
kotikunnassasi on tdma jo mahdollista, vastaa kuinka tarkeana sita pidat)

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 % 15,4 %

13,6 %

0,0 %
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:5.55, Hajonta:2.76) (Vastauksia:169)



Muu asiointi kunnan kanssa

35. Kuinka tarkeaksi tiedonvaihtovélineeksi koet puhelut tai sahkdpostit?

(0 = En lainkaan tarkeaksi, 10 = Erittain tarkeéksi)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

29,0 %

20,0 %

00% 00% 00% 06% 06%

0,0 %
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

mKaikki vastaajat (KA:8.33, Hajonta:1.53) (Vastauksia:169)



Muu asiointi kunnan kanssa

36. Chat-palvelut ovat yleistyneet erilaisissa asiakaspalvelutehtavissa. Koetko tarpeelliseksi, ettd oma kuntasi tarjoaisi
verkkosivuillaan asiakaspalvelua chat-tyyppisella vaylalla?

Ei tarpeellinen

Jokseenkin tarpeellinen 38,5 %
Erittain tarpeellinen
En osaa sanoa
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.16, Hajonta:1.03) (Vastauksia:169)



