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1. Tiivistelma

Pohjois-Satakunnan digitalisaatiohanke oli valtiovarainministerion rahoittama kuntien
digitalisaatiokehityksen edistamisen hanke, joka toteutettiin vuosina 2020-2021.
Hankkeen vetdjana toimi Kankaanpaan kaupunki ja muut hankkeeseen osallistuneet
kunnat olivat Jamijarvi, Karvia, Pomarkku ja Siikainen. Honkajoki osallistui itsenai-
sené kuntana hankkeeseen vuoden 2020 loppuun asti ja sen jalkeen kuntaliitoksen

myOtéa osana Kankaanpaata.

Hankkeen paatavoitteena oli edistdd kuntien digitalisaatiota, parantaa asiakaspalve-
luprosesseja, I0ytaéa uusia keinoja osallistaa kuntalaisia mukaan kunnan toimintaan ja
paatoksentekoon, seka tayttaa lain vaatimuksia. Saavutettavuusdirektiivi ja laki digi-
taalisten palveluiden tarjoamisesta, seka Digi- ja vaestottietoviraston Suomi.fi —palve-
lut olivat oleellinen osa hanketta. Myds kansalaisille tarjottavat digitukipalvelut, seka
tietosuoja- ja tietoturva-asiat kuuluivat hankkeessa edistettyihin teemoihin.

Hankkeessa tehtiin paljon selvitystyota, mutta saavutettiin myos konkreettisia tulok-
sia. Pilotointien avulla kunnat paasivét itse testaamaan erilaisia digitaalisia palveluita
ja naiden kokeiluiden avulla muodostui selkeampi kuva siitd, mihin suuntaan kun-

nissa digitalisaatiopanostukset tulevaisuudessa kannattaa suunnata.

Alkuperaiseen hankesuunnitelmaan verraten, olemme mielesténi onnistuneet koh-
tuullisen hyvin ja tehneet lyhyessa ajassa paljon erilaisia toimenpiteita tulevaisuuden
kehittamisen tueksi. Ongelmaton hanke ei kuitenkaan ollut. Pienten kuntien resurssit
kehittamistybhon ovat niukat, kuten myos budjetin likkumavara. Digitalisaation edis-
taminen vaatii panostusta seka henkiloresurssin, ettd talouden saralla. Saastot ja
hyodyt digitalisaation kehittdmisesta taytyy nahda pidemmalla aikajanteelld, jotta mo-

tivaatio kehitykseen sailyy.

Hankkeen lopuksi kaytyjen kuntakohtaisten keskusteluiden perusteella taytyy todeta,
ettd jokainen hankekunta kehittyy ja kehittaa toimintaansa koko ajan. Hanke on anta-
nut reilun alkusysayksen mukana olleiden kuntien digitalisaatioon ja varsinainen tyo
alkaa vasta hankkeen paatyttya. Yhteistyd kuntien kesken on ollut hedelmallista ja
uskon jokaisen kunnan saaneen hankkeesta reilusti tietoa, kontakteja, tytkaluja ja

ennen kaikkea motivaatiota tulevaisuuden kehitystyéhon.



2. Hankkeen vaikutusten arviointi

Tassa kappaleessa on kuvattu hankkeen tuotokset ja hankkeessa tehdyt sopimukset

ja lisenssit, sekd muutokset kuntien toimintatavoitteissa ja prosesseissa. Laajempia

vaikutuksia seka taloudellisia hydtyja on pyritty arvioimaan mahdollisimman realisti-

sesti.

2.1. Hankkeen tuotokset

2.1.1.

Aikaansaadut muutokset ja palvelut
Saavutettavuusarvioinnit jokaiselle hankekunnalle, verkkosivujen saavutetta-
vuuspoikkeamien korjaaminen, saavutettavuuskoulutukset hankekuntien hen-
kilostolle.
Suomi.fi — tunnistautuminen ja valtuudet Wilma —jarjestelmaan. Suomi.fi —vies-
tien kautta tunnistautumista hyodyntavat sahkoiset lomakkeet Webropolin
kautta. Suomi.fi —viestien kayttoonotto kunnissa.
Digituki —paivat (Kankaanpaa, Jamijarvi, Karvia ja Siikainen).
Asiakaspalvelukoulutukset kuntien esihenkilostolle
Tietoturva- ja tietosuojakoulutus kuntien luottamushenkilGille
Pohjois-Satakunnan digitiekartta 2021-2025

Hankkeen pilotteina toteutetut palvelut:

2.1.2.

Pohjois-Satakunnan palautepalvelu yhteistytssa Trimble Feedbackin kanssa
Chat —palvelu kuntien verkkosivuille

Webropol 3.0 — sahkoiset lomakkeet, kyselyt ja ilmoittautumiset

Hankkeessa tehdyt sopimukset ja lisenssit
Saavutettavuusarvioinnit ja koulutukset (Aarnikukko Oy)
Asiakaspalvelu — kunnan elinvoimatekijd osat 1 ja 2 (koulutukset hankekuntien
esimiehille, KS Viestinta Oy)
Webropol 3.0
Smilee Chat

Trimble Feedback - palautepalvelu



e Pohjois-Satakunnan digitiekartta (Avarasti Oy)

e Tietosuojakoulutus kuntien valtuutetuille (Tikkasec Oy)

2.2. Muutokset kunnan toimintatavoitteissa ja prosesseissa

Hankkeen yhtenéa paatavoitteena oli juurruttaa kuntiin asiakaslahtdéinen toimintatapa,
jossa kehittaminen lahtee asiakasymmarryksesta. Tahtotila tAh&n on selkeasti ole-
massa ja hankkeessa tehdyt toimenpiteet tukevat laajasti my0os tavoitteen saavutta-
mista. Todettakoon, etta jokainen kunta toteutti seka hankkeen aikana, etté tulevai-
suudessa hankkeen jalkeen muutoksia omassa aikataulussaan kunnan omiin resurs-

seihin ja prioriteetteihin peilaten.
Saavutettavuus

Kaikille hankekunnille suoritettiin saavutettavuusarvioinnit verkkosivujen osalta. Saa-
vutettavuusarvioinnit suoritti Aarnikukko Oy. Jokaisen hankekunnan kanssa kaytiin
yksilollisesti 1api sekéa raportin sisalto, etta arviointimenetelmat. Saavutettavuus-
poikkeamien korjaus ja saavutettavuusselosteen laatiminen jai kuntien omalle vas-

tuulle.

Saavutettavuudesta jarjestettiin yhteisia koulutuksia hankekuntien henkilokunnalle
tammikuussa 2021. Koulutuksia oli kaksi: Saavutettavien verkkosivujen rakentami-
nen ja saavutettavat tiedostot (Word, Powerpoint, Excel ja PDF). Molempia koulutuk-

sia jarjestettiin 2 kpl.

Kankaanpaassa teetettiin uudet dokumenttipohjat saavutettavuusvaatimusten mukai-
sesti. Koska saavutettavuusasiat kasiteltiin heti hankkeen alussa, suurin aikaansaatu
muutos oli varmasti tietoisuus, joka korostui kaikessa tulevassa. Ts. osasimme huo-
mioida ja vaatia saavutettavia palveluita esim. pilotointeihin valikoiduilta palveluntar-
joajilta. Mainittakoon, ettd Siikaisten kunta uusii kokonaan verkkosivunsa lahitulevai-
suudessa ja saavutettavuus on otettu uudistuksessa huomioon alusta alkaen, kéayt-
téden hyvaksi hankkeessa tuotettua saavutettavuusarviointia. Myés Pomarkussa, Kar-

viassa ja Jamijarvelld verkkosivujen uusiminen on ajankohtainen tulevina vuosina.

Suomi.fi —palvelut



Yhteistydssa DVV:n kanssa jarjestettiin 4 kpl tilaisuuksia, joissa tarkoituksena oli pe-
rehtya tarkemmin Suomi.fi —palveluihin. Muutoksena kouluille saatiin Wilma-ohjelmis-
toon kayttoon Suomi.fi —tunnistautuminen seké valtuudet huoltajille. Tunnistautumista
vaativissa asiointitilanteissa otimme pilotointiin ohjelmiston, jossa tunnistautuminen
tapahtuu kayttaden Suomi.fi —viesteja. Suomi.fi —viestien kaytté6 mahdollistui myos

muihin tarkoituksiin.

Tietoisuus DVV:n tarjoamista palveluista ja niiden linkittymisesta kunnan eri toimintoi-
hin lisdantyi yhteisten tapaamisten kautta. Hankkeella on ollut oma yhteyshenkild

DVV:lla koko hankkeen ajan, joka on tehnyt asioinnin helpommaksi.
Palaute ja osallistaminen

Hankkeen pilottina toteutettiin neljan kunnan (Kankaanpéa, Pomarkku, Siikainen ja
Jamijarvi) yhteinen paikkatietoa hyddyntava palautepalvelu yhteistydssa Trimblen
kanssa. Tavoitteena oli lisata kuntalaisten aktiivisuutta kunnan suuntaan helpomman
ja nopeamman palautteenannon kautta. Tavoite oli myds kunnan paassa saada pa-
laute nopeammin kasittelyyn ja oikeiden henkildiden tietoon, jolloin myés mahdolliset
palautteen aiheuttamat toimet nopeutuvat. Palautekanavassa hyodynnettava paikka-

tieto helpotti myds palautteen kasittelya, jos palaute koski fyysista paikkaa.

Palautepalvelun kayttoonoton yhteydessa kevaalla 2021 jarjestettiin 2 kpl asiakaspal-
velukoulutuksia kuntien esihenkildstolle. Taman toivottiin parantavan asiakasymmar-

rysta ja edesauttaa palautteisiin reagoimisessa ja vastaamisessa.

Kuntalaisille palautepalvelua markkinoitiin useiden toimenpiteiden kautta (lehti-ilmoi-
tukset, fyysiset mainokset, somekampanjat) ja palvelu sai tatéa kautta laajaa néky-
vyytta.

Kuntalaiset l6ysivat palvelun hyvin kayttoon ja palautetta saapui pilotin (6kk) aikana

Kankaanpaahan (141 kpl), Jamijarvelle (38 kpl), Pomarkkuun (38 kpl) ja Siikaisiin (2
kpl). Palautteen mé&ara kokonaisuudessaan lisdantyi kaikissa muissa kunnissa, paitsi
Siikaisissa. Palautteisiin myds reagoitiin nopeasti, suurimpaan osaan vastattiin 3 tyo-

paivan aikana.

Suurin muutos on tapahtunut palautteeseen suhtautumisessa ja sen kasittelyssa. Jo-

kainen kunta haluaa osallistaa asukkaitaan kunnan toimintaan entista aktiivisemmin



ja eri kanavien kautta. Avoin ja rehellinen dialogi kuntalaisten suuntaan koetaan téar-
kedna ja luottamusta herattavana toimintana, jossa aidosti halutaan kehittya. Digitaa-
liset ratkaisut ja niiden markkinointi kuntalaisille luo uusia, helposti lahestyttavia vay-

lia vaikuttamiseen.
Asiakaspalveluchat

Hankkeen pilottina kokeiltin my6s asiakaspalveluchattia kuntien verkkosivuille. Pilo-
tissa olivat mukana Kankaanpaa, Karvia, Jamijarvi ja Siikainen. Tavoitteena oli mah-
dollistaa kuntalaisille uudenlainen yhteydenotto kunnan asiakaspalveluun.

Kankaanpaahan chatin kautta tuli kohtuullisen paljon yhteydenottoja. Statistiikasta
kuitenkin selvisi, etta aloitetuista chateista vain noin puoleen oli vastattu. Chat ol
vastuutettu puhelinvaihteelle ja osittain ohimenneiden chattien maara selittyy saman-
aikaisilla puheluilla. Kankaanpaassa nahtiin, etta soveltuvaa henkiléresurssia chatin

hoitamiseen ei talla hetkella ole, joten kaytto ei jatkunut pilotoinnin jalkeen.

Muissa pilottiin osallistuneissa kunnissa yhteydenottoja oli vahan, eika chatin kaytolle

jatkossa siten nahty edellytyksia.
Sahkoinen asiointi

Hankkeessa pilotoitiin Webropol 3.0.—jarjestelmaa. Jarjestelma valikoitui kayttoon
monikayttdisyyden ja hinnan takia. Katsoimme, etta pienillakin kunnilla on mahdolli-

suus ottaa jarjestelma kayttoon pilottivaiheen jalkeen.

Jarjestelma mahdollistaa sahkoisten asiointilomakkeiden, kyselyiden ja ilmoittautu-
misten tekemisen. Asiointilomakkeisiin on mahdollista liittdd Suomi.fi —viestien kautta
tunnistautuminen ja ilmoittautumisiin verkkomaksu Paytrailin kautta. Kayttdonottovai-

heessa kunnille jarjestettiin 2 kpl koulutuksia jarjestelman kayttoon.

Aktiivisimmat jarjestelman kayttajat olivat Kankaanpaa, Jamijarvi ja Pomarkku. Muu-
tokset ovat sisaltdneet paperiasioinnista asteittain siirtymisen sahkoisiin lomakkeisiin,
sahkaiset ilmoittautumiset tapahtumiin, seka erilaisten sahkdisten kyselyiden luonnin
eri kohderyhmille. Kunnissa ollaan edetty omaan tahtiin asioinnin sdhkdistamisen
kanssa. Kankaanpaassa on sahkdistetty vajaa 10 erilaista asiointilomaketta, tehty
useita kyselyita ja otettu esim. kaikki digitukipaivien ilmoittautumiset sahkoisesti.



Karviassa ja Siikaisissa Webropolin kaytto jai vahaiseksi, eika sita otettu kayttéon pi-

lotoinnin jalkeen.
Digituki

Hanke jarjesti digitukipaivia yhteistydssa hankekuntien kirjastojen kanssa yhteensa 5
kpl syksylla 2021. Kankaanpéaassa tapahtumia oli kaksi, Jamijarvella, Karviassa ja
Siikaisissa yksi. Pomarkussa digituki oli jarjestetty jo pysyvaksi palveluksi Petaja-
opiston kautta. Digituki jarjestettiin osittain yhteistytssa Satakuntaliiton SataDigi-
hankkeen kanssa, joka koordinoi Satakunnan alueellista digitukea.

Digitukipaiviin oli "hybridi”-ilmoittautuminen, eli asiakas joko ilmoittautui itse s&ahkai-
sesti, tai puhelimitse kirjastoon, jolloin kirjasto kirjasi ilmoittautumisen sahkoiseen jar-

jestelmaan.

Koronasta johtuen emme voineet jarjestaa laajempia tapahtumia, vaan asiakas va-
rasi henkilokohtaisen neuvonta-ajan etukateen. Asiakkaita kaikissa tapahtumissa yh-

teensa oli n. 25 kpl. Kaikki asiakkaat olivat ikaihmisia.

Ajanvarauksella toimiva henkilékohtainen digituki pysyvana palveluna otettiin kayt-
t6on Kankaanpaan paakirjastossa. Muissa kunnissa asia on vireilla, koska digituen

tarve on suuri ja siihen on kunnissa myos havahduttu.

2.3. Laajemmat vaikutukset

2.3.1. Kuntastrategioiden uudistaminen

Hankkeen laajemmat vaikutukset tulevaisuudessa liittyvat oleellisesti kuntastrategioi-
den uudistamiseen ja tulevaisuuden digitalisaatiokehitykseen. Hankkeessa tehty
Pohjois-Satakunnan digitiekartta antaa kunnille hyvan aihion jalkauttaa digiasiat
myds luottamushenkiltille strategiatyon tueksi. Digitalisaatio tulee nakymé&an jokai-

sen kunnan uudessa strategiassa vahvemmin.

Pysyva muutos on saatu aikaan tietoisuuden tasolla. Digitalisaatiota ei voida enaa
ohittaa, vaan sen on pakko nakya kaikessa toiminnan suunnittelussa. Kuntalaiset tu-
levat tulevaisuudessa vaatimaan sahkdisia palveluita ja vaikuttamiskanavia aikaisem-

paa enemman ja kuntien on pakko reagoida, eikéd jadda kehityksen jalkoihin.
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2.3.2. Taloudelliset hyodyt
Taloudelliset hyddyt tulevat syntymaan pidemmalla aikajanteella, kun digitalisaatiota

edistetaan.

Sahkdisen asioinnin lisdantyessa kasittelyketjut nopeutuvat, kun paperi- ja puhelin-
asioinnin tuomat tydvaiheet poistuvat. Palautepalvelupilotin hyéty oli palautteen
suora ohjautuminen oikealle henkildlle ja palvelussa kaytetty paikkatieto, jonka talou-
dellinen hyoty olisi varmasti ollut mitattavissa, jos palvelu olisi jaanyt pilotoinnin jal-

keen kayttoon.

Asiakaspalveluchatin optimaalinen kaytto olisi varmasti vahentanyt puhelinvaihteen
tarvetta, mutta samalla se sitoo henkiléresurssia. Tekoalyyn perustuvat chatbotit ku-
ten Tiera Assi (entinen KuntaKati), ovat talla hetkella viela sen verran hinnakkaita,
etta tahan ei meidan kokoluokan kunnilla ole varaa, vaikka hyoty olisikin kiistaton

kuntalaisen nakdkulmasta.

Talla hetkella kehityksessé ollaan alkuvaiheessa ja hyoty syntyy tulevaisuuden kehi-
tyksesta. Se, milla aikavalilla mikakin kunta kehitysta jatkaa, on oleellista myo6s talou-
dellisten hy6tyjen synnyssa.

Osittain uusi teknologia on vield turhan kallista pienille kunnille, jotta siité olisi tarvitta-
vaa hyotya ja kustannustehokkuutta. Kuten mobiilipuhelimet aikoinaan olivat vain ta-
loudellisesti varakkaimpien saatavilla, myos tekoalyyn ja ohjelmistorobotiikkaan pe-
rustuvat ratkaisut ovat talla hetkella vain isoimpien kuntien hankintalistoilla. Uskon
kuitenkin, etta tulevaisuuden kehitys tuo myds talla hetkella “kalliit” ratkaisut ennem-

min tai myéhemmin myos pienempien toimijoiden ulottuville.
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3. Hankkeen toteutuksen arviointi

3.1. Hanketydskentely, vaiheistus, aikataulu ja muutokset

Ohjausryhma

Hankkeeseen muodostettiin ohjausryhma, joka koostui jokaisen hankekunnan edus-
tajista. Puheenjohtajana toimi vastuukunnan, eli Kankaanpaan edustaja. Ohjaus-
ryhma kokoontui koko hankkeen aikana 8 kertaa. Ohjausryhmassa paatettiin rahan-
kaytosta, toteutettavista toimenpiteista, koulutuksista, sekd muista ajankohtaisista
asioista. Hankekoordinaattori kutsui ohjausryhman koolle tarvittaessa, eli selke&a ai-

kataulua kokouksille ei ollut.

Taman liséksi kuntakohtaisia keskusteluita hankekoordinaattori piti kuntien kanssa 3
kpl; hankkeen alussa, puolessa valissa tammikuussa 2021, seké hankkeen lopussa

marraskuussa 2021.
Henkiloresurssit

Hankkeeseen palkattiin kevaalla 2020 100% tydajalla hankekoordinaattori. Hank-
keessa mukana olevien kuntien tuli itsendisesti jarjestdd hankkeeseen vaadittava

henkiléresurssi.
Kommunikointi ja yhteistyo

Koko hankkeen ajan kommunikointi ja yhteisty® kuntien valilla on ollut pddosin hyvaa
ja hedelmallista. Suurempia konflikteja ei ole missaan vaiheessa ollut. Kunnat saivat
lapi hankkeen itsendisesti paattaa osallistumisestaan hankkeen jarjestamiin tilaisuuk-

siin, koulutuksiin, seka pilotointeihin.
Aikataulutus

Hankesuunnitelmassa tehty alkuperainen vaiheistus ei kokonaisuudessaan toteutu-
nut sellaisenaan. Kaikki hankesuunnitelmassa mainitut vaiheet toteutettiin. Osittain

toimenpiteet ja vaiheet menivat paallekkain.

Tiukkaa aikataulutusta hankkeen toimenpiteille ei missaan vaiheessa tehty. Tama

johtui osittain siita, ettd hankesuunnitelmassa varsinaiset toimenpiteet eivét olleet
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konkreettisesti maariteltyja, vaan yksi hankkeen tavoitteista oli ottaa laajasti selvaa

eri mahdollisuuksista. Taten aikataulu jatettiin hyvin avoimeksi.

3.1.1. Keskeiset toimenpiteet kausittain

Kesakuu — joulukuu 2020, tilannekuvan luominen

Keséakuussa 2020 hankekoordinaattori piti jokaisen kunnan kanssa alkukeskustelut,
joissa tutustuttiin ja keskusteltiin hankkeeseen liittyvistd odotuksista ja toiveista. Nai-
den keskusteluiden pohjalta alkoi muotoutua suunnitelma hankkeen tavoitteista ja ai-
kataulusta milla toimenpiteet viedaan lapi.

Lahdimme liikkeelle saavutettavuusasioista seka yhteistydsta DVV:n kanssa syksylla
2020. Samanaikaisesti selvitimme useita eri vaihtoehtoja sahkodisen asioinnin kokei-
luihin, seké asiakaspalvelun parantamiseen digitalisaation keinoin. Ennen vuoden-
vaihdetta hankekoordinaattori laati vuoden 2020 toimenpiteista véliraportin kunnille,

jonka pohjalta keskusteltiin tammikuun 2021 kuntakohtaisissa tapaamisissa.

Tammikuu —kesakuu 2021, tilannekuvan luominen, palvelumuotoilu ja digipotentiaa-

lin arviointi, kokeilut ja kehittaminen, koulutus ja neuvonta

Tammikuun kuntakohtaisten keskusteluiden pohjalta kuntia kannustettiin kayttamaan
Kuntaliiton Digitaalinen kunta -tytkalua toimialojen digitaalisuusasteen selvitta-

miseksi.

Maaliskuussa julkaistiin kuntalaiskysely sahkodisesta asioinnista ja paatettiin pilotoin-
neista. Huhti-toukokuussa aloitettiin pilotoinnit, jarjestettiin koulutuksia seka asiakas-
palvelusta, ettd pilotointeihin valikoiduista palveluista. Toukokuussa paatettiin myos

Pohjois-Satakunnan digitiekarttatyosta, jonka ensimmainen osa, "Kuntien digitalisaa-

tio ja tulevaisuus” —koulutus jarjestettiin kesakuussa.
Kesdkuu — marraskuu 2021, kokeilut ja kehittdminen, koulutus ja neuvonta

Kesalomien jalkeen aloitettiin Pohjois-Satakunnan digitiekartan tydstaminen. Tama
valmistui lokakuussa. Kaikkien hankekuntien valtuutetuille jarjestettiin yhteinen tieto-
suoja- ja tietoturvakoulutus syyskuussa. Pilotoinnit saatiin loppuun syys-lokakuussa.
Digineuvontapaivia hankekuntiin jarjestettiin syys-lokakuussa yhteensa viisi kappa-
letta. Marraskuussa hankekuntien kanssa kaytiin loppukeskustelut kuntakohtaisesti ja



13

viimeinen ohjausryhman kokous pidettiin sahkodpostikokouksena marraskuun lopussa
2021.

3.2. Ohjaus jariskien hallinta

3.2.1. Toteutuneet riskit

Kuntien resurssit ja sitoutuminen hankkeen tavoitteisiin

Hankesuunnitelmassa mainittiin: Hankkeessa vaaditaan vahvaa tydpanosta mukana
olevien kuntien viranhaltijoilta. Digitalisaatiota ei toteuta kukaan ulkopuolinen vaan

kunnat itse.

Tasta huolimatta kuntien tyépanoksessa hankkeen tavoitteiden I&piviemiseksi on ol-
lut merkittavia kuntakohtaisia eroja. Ts. vaadittavaa tydpanosta ei olla resursoitu
ajoissa, tai sen tarvetta ei olla ymmarretty. Joissain kunnissa on hankkeen aikana
my0s tapahtunut henkildstén vaihtuvuutta, joka on ymmarrettavasti vaikuttanut myos

hankkeeseen.

Myo0s tavoitteiden painopisteet ovat hankkeen aikana osassa kuntia muuttuneet alku-
peraisesta. Osa kunnista ei esimerkiksi nde paperiasioinnista luopumista tarpeelli-

sena kunnan pienen koon vuoksi.

Digitalisaation edistamiseen ei olla mydskaan varauduttu budjetoinnissa. Hyotya ei
aina nahda tarpeeksi, jotta edistamistoimenpiteet otettaisiin huomioon myds kunnan
taloudessa. Digitalisaation edistaminen ei ole ilmaista ja hyodyt taytyy nahda pidem-

malla tahtaimella, jotta edistamiseen panostetaan myods rahallisesti.
Henkiléresurssin kohdennus

Hankekoordinaattorin olisi pitdnyt panostaa enemman kuntakohtaisen tilannekuvan
luomiseen heti hankkeen alussa. Tai vaihtoehtoisesti teettda selvitys ulkopuolisella
toimijalla. Jokaisesta kunnasta olisi ollut hyva teettda digitalisaatioasteen selvitys,

jotta kokonaiskuva kuntien tilanteesta olisi ollut selke&dmpi verraten hankesuunnitel-

massa mainittuihin tavoitteisiin.

Henkiloresurssia olisi jo hankkeen alkaessa taytynyt myds rahallisesti kohdentaa

suoraan kuntiin, eli budjetoida jokaiselle hankekunnalle x maara tunteja per viikko
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hankkeelle. Ts. hankkeeseen osallistuvan kunnan henkildston tunneista tietty maara

olisi laskutettu hankkeelta.
Osallistumisaktiivisuus

Osallistumisaktiivisuus hankkeen jarjestamiin koulutuksiin, esittelyihin ja yhteisiin pa-
lavereihin on vaihdellut |&pi hankkeen. Taman vuoksi on hyva, etta suurin osa mm.
hankkeen jarjestamistd etékoulutuksista on tallennettu ja tallenteet ovat olleet hanke-

kuntien kaytettavissa myos jalkikateen.

On ymmarrettavaa, etta pienissa kunnissa resurssit ovat vahaiset ja yhdella henki-
I6l1& voi olla useampi tehtava, tai kokonainen virka hoidettavanaan. Aikataulut eivat
aina kohtaa ja kuntien on pakko priorisoida tehtavia kiireellisyyden mukaan.

Lainsdadannon vaatimukset vs. kuntien resurssit

Osa hankkeen suunnitelluista toimenpiteista pohjautui lainsaadantéon. Saavutetta-
vuusdirektiivi, laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta, seka tiedonhallintalaki ovat
kuntia velvoittavia lakeja, joiden toteutus ja kaytantdonpano vaihtelee suuresti kun-

nasta riippuen.

On todettava, ettd pienille kunnille tietyt lainsdddannon velvoitteet ja jatkuva uusien
vaatimusten ja toimenpiteiden maara, syo valtavasti resurssia. Pienissa kunnissa
yksi tyontekija saattaa hoitaa useamman virkanimikkeen alle menevat tyot. Lainsaa-
dannoén vaatimukset ovat kutenkin kaikille samat ja jokaisen Suomen kunnan pitaisi

samat velvoitteet myos hoitaa.

Tarkoituksena ei ole kritisoida lainsdadantoa tai lain vaatimuksia, vaan nostaa esille
pienten kuntien vaikeudet tayttaa niitd. Voimme hankerahalla ostaa konsultin, joka
kertoo meille mika on vikana, mutta emme hankerahalla voi ostaa toimenpiteita, jotka

korjaisivat ndma viat.

Hankekoordinaattorina, jonka palkan maksaa osittain valtio, mutta ohjaava elin ovat
nama pienet ja keskisuuret kunnat, olen ollut hyvin ristiriitaisessa tilanteessa. Toi-
saalta pitaisi valvoa ja edistaa lainsdddannon toteutusta, mutta toisaalta myos ym-

martaa jokaisen kunnan lahtokohtia, resursseja seka taloudellista tilannetta.
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3.2.2. Riskien hallinta ja toimenpiteet

Edella mainitut riskit, niiden toteutuminen ja hallinta, ovat asioita joihin hankkeessa
on ollut hyvin vaikea puuttua. Jokainen mukana ollut kunta kantaa vastuun omasta
aktiivisuudestaan osallistumiseen ja toimenpiteiden toteuttamiseen. Hanke on tarjon-
nut paljon mahdollisuuksia ja tydkaluja kunnille toteuttaa digitalisaation edistamista
omassa ymparistéssaan, mutta antanut myds vapauden tehda muutoksia silla aika-

taululla, kun ne ovat kussakin kunnassa mahdollisia.

Vaikka kaikki suunnitellut toimenpiteet eivat jokaisessa kunnassa toteutuneet talla ai-
kataululla, hankkeen aikana syntynyt laaja materiaalipankki, kuntaverkosto ja viran-
omaisyhteisty0 tarjoaa paljon mahdollisuuksia kehittamiseen myos hankkeen jalkeen.

3.3. Sidosryhmat / yhteisty0kumppanit

Satadigi —hanke

Satakuntaliiton alueellisen digituen koordinoinnin hanke. Satadigi- hankkeen kanssa
teimme yhteisty6ta digitukipaivien jarjestamisessa Pohjois-Satakunnan kuntiin. Sata-
digi-hankkeen projektipaallikké Joni Jokela osallistui itse Kankaanpaan, Jamijarven ja

Karvian digitukipaiviin neuvojana hankekoordinaattorin kanssa.

Satadigi-hanke on tarjonnut paljon hyddyllista tietoa ja koulutusta liittyen digituen an-
tamiseen, sekéa kerénnyt alueellisia yhteystietoluetteloita paikallisista digitukijoista.
Naistd on varmasti kunnille hyétya myos tulevaisuudessa.

Digi- ja vaestotietovirasto

DVV:n yhteyshenkilondmme on koko hankkeen ajan toiminut palvelupéaallikkd Sanna
Suomalainen-Ajanko. Hanen kanssaan sovittiin yhteisesta palaverisarjasta hankkeen
ja DVV:n vélilla koskien Suomi.fi -palveluita.

Palavereja jarjestettiin yhteensa nelja kappaletta. Aihealueet naissa olivat: yleinen
esittely kaikista palveluista, viestit ja valtuudet, organisaatiokortti ja sahkoinen allekir-
joitus. Viimeisessa palaverissa meilla oli vieraana kokemusasiantuntija Seinajoen

kaupungin digihankkeesta. Tassa palaverissa kasiteltiin myos virkailijavaltuutusta.

Wilman Suomi.fi —tunnistautumista ja valtuuksia varten jarjestettiin viela erillinen kayt-

toonottokoulutus.
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Yhteistyd DVV:n kanssa on ollut hedelmallista ja uskon ettd oma yhteyshenkil6 on

helpottanut asiointia ja asioiden selvittamista huomattavasti l&pi koko hankkeen.
Kuntien Tiera

Tieran kanssa hankkeella oli useampikin palaveri koskien séhkdisen asioinnin edista-
mista. Palavereissa kasiteltiin Tieran prosessi- ja digialustaa, integraatiomahdolli-
suuksia, prosessikirjastoa seké Tiera Assi tekoalyyn perustuvaa verkkochat —palve-

lua.

Yhteistyd Tieran kanssa ei poikinut hankkeen osalta jatkotoimenpiteitad esim. pilotoin-
tien merkeissa, saimme kuitenkin my6s ne kunnat (Jamijarvi ja Karvia), jotka eivat ai-
kaisemmin olleet Tieran omistajajasenid, littymaan omistajien joukkoon. Tama toivot-

tavasti tuo heille hyétya jatkossa Tieran muista palveluista.
Varhaiskasvatuksen digitaalinen palveluprosessi (Paimio-Sauvo)

Hankkeen kanssa jarjestettiin yhteinen tilaisuus, jossa esiteltiin varhaiskasvatus Wil-
man kehitysty6ta Pohjois-Satakunnan kunnille. Saimme uutta tietoa seka hyvia kon-
takteja varhaiskasvatuksen henkildkunnalle Visman kehitteilla olevasta Wilma jarjes-

telmasta varhaiskasvatuksen puolelle.
Kuntahyppy ePalveluihin (Nousianen-Mynaméki-Masku)

Kyseisen hankkeen vastuuhenkildiden kanssa kavimme keskustelua sahkoisen asi-
oinnin edistdmisesta ja siihen liittyvista vaihtoehdoista. Vertailimme kokemuksia eri
vaihtoehdoista ja olimme hankkeissa paatyneet tiettyihin samoihin johtopaatoksiin
palveluntarjoajien osalta. Hankekoordinaattori tapasi myds Nousiaisten hankkeeseen
palkatun tyontekijan ja kertoi P-S digihankkeen toimenpiteista, joita tdméa hanke voisi
mahdollisesti hyddyntaa.

Nousiaisten hankkeen lisdksi samanlaista yhteisty6té oli myos Posion ja Ranuan

seudun digihankkeen kanssa.
Kohti E-kuntaa —hanke

Petri Kejonen, kyseisen hankkeen projektipdallikko jarjesti hankkeellemme esittelyti-
laisuuden syksylla 2020. Saimme hyvin l&pileikkaavan kuvan kyseisen hankkeen toi-

menpiteistd ja tavoitteista. Kohti E-kuntaa —hankkeessa oli my6s paljon pienia kuntia



mukana, joten esimerkit ja toimenpiteet olivat konkreettisesti hyddynnettavissa suo-

raan myos meidan hankkeeseemme.

Kohti E-kuntaa —hankkeessa toteutetut toimenpiteet seké palveluntarjoajat tutkittiin
myos P-S digihankkeessa, ja osittain paadyimme myo6s samoihin ratkaisuihin esim.

pilotointien osalta.
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4. Viestinta ja koulutus

4.1. Viestinta

4.1.1. Ulkoinen viestinta
Ulkoinen viestinta kuntalaisten suuntaan tapahtui tiedotteiden, lehtiartikkeleiden, so-

siaalisen median ja maksetun mainonnan kautta.

Lehdistotiedotteita julkaistiin yhteenséa nelja kappaletta, toimittajan tekemia lehtijuttuja
hankkeesta tehtiin kaksi kappaletta. Sosiaalisessa mediassa (Facebook, Twitter, IG
ja LinkedIn) tiedotimme hankkeen ajankohtaisista asioista aina kun julkaisuille oli ai-
hetta. Julkaisuja jaettiin myds alueen epavirallisiin puskaradiokanaviin ja muihin ryh-
miin.

Lehtimainoksia ja maksettua markkinointia sosiaalisessa mediassa ostettiin mm. pa-

lautepalvelupilotin seké digitukipaivien markkinointiin.

Palautepalvelun markkinoinnissa kaytettiin myds perinteisia A4 —mainoksia joissa oli
QR-koodi suoraan palveluun. Naita laitettiin eri puolille kuntia paikkoihin, joissa kun-
talaiset liikkuvat ja joista voisi myds mahdollisesti palautetta antaa (leikkipuistot, ui-

marannat, likuntapaikat jne.).

Hankekoordinaattori osallistui mm. Pohjois-Satakunnan Seutuverkon webinaarisar-
jaan esittelemalla hanketta, seka Trimble julkishallinnon aamukahvit -tapahtumaan,

jossa keskusteltiin hankkeen palautepalvelupilotista.

4.1.2. Siséinen viestinta
Sisadinen viestinta kulki paasaantoisesti hankekoordinaattorin kautta kunnan vastuu-
henkiloille, jotka tahoillaan valittivat viestia eteenpain oman kunnan sisalla tarvittaville

tahoille.

Hankkeelle perustettiin oma séhkopostiryhma (digihanke @kankaanpaa.fi), johon

kuului kaikki hankkeen vastuuhenkilot. Taman lisaksi materiaalia (koulutus, esittely,
raportointi jne.) on koko hankkeen ajan keratty Dropboxiin, josta se on ollut kaikkien
saatavilla. Lisdksi hyodynnettiin Padlet —tydkalua, johon hankekoordinaattori paivitti
hankkeen tapahtumat aikajanalle kokouslinkkeineen. Dropboxin materiaali jaa kun-

nille kaytt6on myos hankkeen jalkeen.



19

4.2. Koulutukset

Saavutettavuuskoulutukset

Saavutettavuudesta jarjestettiin kaikkien kuntien henkilokunnalle koulutuksia yh-
teensa nelja kappaletta, kahdesta eri aihealueesta tammikuussa 2021. Koulutukset
jarjesti Aarnikukko Oy ja ne toteutettiin etékoulutuksina. Koulutusten materiaali ja tal-

lenteet jaivat kuntien kayttoon.
Asiakaspalvelukoulutukset

Asiakaspalvelu — kunnan elinvoimatekija -koulutuksia jarjestettiin kaikkien kuntien
esihenkildstolle toukokuussa 2021 yhteensa nelja kappaletta kahdesta eri aihealu-
eesta. Koulutukset jarjesti kankaanp&aalainen Pauli Pukaralammi (KS Viestinta Oy).
Koulutusten materiaali ja tallenteet jaivat kuntien kayttoon.

Kuntien digitalisaatio ja tulevaisuus

Osana Pohjois-Satakunnan digitiekarttatyota kesakuussa 2021 jarjestetty koulutus oli
suunnattu kaikkien kuntien henkildstolle, seka luottamushenkiléille. Tallenne koulu-
tuksesta oli kuntien hyddynnettavissa hankkeen loppuun asti, kirjallinen materiaali

myos taman jalkeen. Koulutuksen piti Toni Auvinen (Avarasti Oy).
Tietosuoja ja tietoturvakoulutus kuntien valtuutetuille

Koulutus jarjestettiin syyskuussa 2021 kaikkien kuntien valtuutetuille. Koulutuksen
tallenne oli hyddynnettavissd myos kuntien henkiloston kayttdon hankkeen loppuun
asti. Kirjallinen materiaali myds taman jalkeen. Koulutuksen jarjesti Pekka Vepsalai-

nen (Tikkasec Oy).
Pilotointien yhteydessa jarjestetyt koulutukset

Kaikkiin pilotointiin valikoituneisiin jarjestelmiin liittyen pidettiin myds koulutuksia ke-
vaalla 2021.

Webropol 3.0. koulutukset kaikkien kuntien henkilostolle. Kaksi 3h koulutusta eri ai-
healueista. Tallenteet koulutuksista olivat hankekuntien kaytettavissa koko pilotoinnin

ajan.



Trimble Feedback —palautejarjestelman koulutus kaikille jarjestelméaa kayttaville.

Koulutuksen tallenne oli kaytettavissa pilotoinnin ajan.

Smilee verkkochat —koulutus jarjestelman kayttajille.
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5. Dokumentaatio

Hanke tuotti maarallisesti paljon materiaalia ja dokumentteja kuntien kayttéon. Osa
materiaalista on tietoa eri palveluntarjoajien ja viranomaistahojen palveluista ja osa
hankkeessa tehtyjen toimenpiteiden kautta syntyneitd raportteja ja mm. koulutukseen

littyvaa materiaalia.
Keskeisimmét dokumentaatiot:
Saavutettavuusraportit

Jokaiselle hankkeeseen osallistuneelle kunnalle laadittu raportti saavutettavuusaudi-

toinnin perusteella.

Saavutettavuuskoulutusten materiaalit

Koulutusten tallenteet (2kpl), seka kirjallinen materiaali
Valiraportti 2020

Joulukuussa laadittu valiraportti vuoden 2020 toimenpiteisté ja ehdotuksia jatkotoi-

menpiteisiin.
Kuntalaiskysely sdhkdisesta asioinnista

Kuntalaiskyselyn tulokset kaikkien kuntien osalta, seké jokaisen kunnan vastaajien
osalta erikseen.

Asiakaspalvelukoulutusten tallenteet ja materiaali

Asiakaspalvelu — kunnan elinvoimatekija —koulutusten tallenteet ja kirjallinen materi-

aali.

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus

Koulutuksen tallenne ja kirjallinen materiaali

Pohjois-Satakunnan digitiekartta

Kuntien digitalisaatio ja tulevaisuus —koulutuksen tallenne ja kirjallinen materiaali.

Kysely kuntien henkiléstolle ja luottamushenkil6ille — kyselyn tulokset.
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Digitiekartan luonnosversio ja yhteenveto tiekarttatydsta.
Trimble Feedback

Loppuraportti pilotoinnista.

Ohjausryhma

Muistiot ohjausryhman kokouksista.

Naiden ylla listattujen dokumenttien liséksi, hankkeessa toteutettujen palaverien ja
esittelyiden kautta syntyi materiaalipankki, jossa on aihealueittain materiaalia viran-
omaisilta seka eri digitaalisten palveluiden tarjoajilta kuntien kayttoon tulevaisuutta

varten.



6. Toteutuneet kustannukset

Henkilostokustannukset

72 353 €

Palvelujen ostot

51624 €

Josta:

Toimisto- ja asiantuntijapalvelut: 39 161 €
ICT-palvelut: 7454 €

Sisaiset ICT —palvelut: 2284 €
Painatukset, ilmoitukset, markkinointi: 1955 €
Koulutus- ja kulttuuripalvelut: 683 €
Matkakustannukset: 86 €

Muut toimintakulut

Sisaiset vuokrat: 494 €

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Kalusto: 499 €

Kustannukset yhteensa

124 970 €
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7. Onnistumiset ja oppimiset hankkeessa

Tahan osioon olen koonnut hankkeen aikana syntyneitd onnistumisia ja oivalluksia,
mutta myos todettuja haasteita ja ongelmia. Kokonaisuudessaan hanke on ollut uu-
den oppimista kaikille ja osa asioista voitaisiin varmasti taméan tietamyksen perus-

teella tehda toisin, jos hanke alkaisi nyt.
Kokonaiskuvan luominen ja tavoitteiden pilkkominen

Hankesuunnitelmassa mainitaan nain: Hankkeen kehittdmisen kohteena ovat erityi-
sesti kuntien asiakaspalveluprosessit, joita digitalisoinnin myota nostetaan uudelle ta-
solle. Asiakaspalveluprosessien kokonaismééara kunnassa on suuri ja prosessit ja-
kautuvat kaikille kunnan eri toimialoille. On taysi mahdottomuus, etta kaikkien toi-
mialojen kaikkia asiakaspalveluprosesseja kehitettaisiin samanaikaisesti ja yhta pal-
jon. Ylipaataan naiden asiakaspalveluprosessien tunnistaminen ja siihen liittyvien
elementtien ja digipotentiaalin arviointi, on itsessaan jo niin laaja tyo, etta yksi hanke
ei siihen viiden kunnan osalta taivu. Tasta syysta paadyimme hankkeessa kokeiluihin
ja kehittamiseen ns. yleishallinnon piiriin menevien asiakaspalveluprosessien osalta.

Pintaraapaisu asiaan on kuitenkin tehty myds toimialoittain.

Toimialakohtaiset selvitykset ja niiden kautta tehtdva kuntakohtainen kokonaiskuva
seka asiakaspalveluprosesseista, ettd digitalisaatiotasosta ja —potentiaalista on
avainasemassa, jos ajatellaan kokonaisvaltaista kehittamista. Tama tyo vaatii myos
eri toimialojen henkildstdn vahvaa panostusta kehittdmiseen. Myds tietohallinnolla on

iso rooli tietojarjestelmien kehittamisen ja esimerkiksi integraatioiden osalta.

Kokonaiskuvan muodostuttua, tavoitteet kehitykselle on edelleen pilkottava pienem-
piin osiin, jotta kehittAmisesta itsestaan ei tule liian raskasta tai kallista. Tavoitteet on

myds suhteutettava kunnan kokoon ja resursseihin.
Yhteiskehittdmisen haasteet ja mahdollisuudet

Yhteiskehittamisessé on seké haasteita ettd mahdollisuuksia, tilanteesta riippuen.
Hankkeen tavoite oli yhteiskehittd& koko seutukunnan digitalisaatiota, koska yhteinen
nimittaja on kuntien maantieteellinen yhteys toisiinsa. Kunnat ovat myds muissa yh-

teyksissa tehneet ja tekevat yhteistyota eri foorumeissa.
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Digitalisaatiokehitys asettaa kuitenkin omat haasteensa. Kuntien kokoero ja toiminto-
jen maara on yksi haaste. Kankaanpéaa seutukaupunkina ja hankkeen vetdjana on
huomattavasti suurempi asukasmaaraltaan, kuin muut hankekunnat. Kaytannossa

tama tarkoittaa esimerkiksi asiointitapahtumien huomattavaa maaréallista eroa.

Digitalisoitavien kohteiden priorisoinnissa yksi huomioon otettava seikka on transakti-
oiden maara. Ts. ne toiminnot missa transaktioita on paljon, vievat myods paljon aikaa
henkilostolta joka niita kasittelee. Talloin digitalisaatiolla voidaan mahdollisesti no-
peuttaa kasittelyaikoja ja yksinkertaistaa prosesseja, jolloin saavutetaan myos kus-
tannussaastoja. Ongelma on siing, etta pienesséa kunnassa (alle 2000 asukasta) tal-
laisia prosesseja on todella vahan. Pienessa kunnassa saatetaan todeta, etta pro-
sessien digitalisointi tuo itseasiassa enemman kustannuksia kuin saastoja, kun taas
isommassa kunnassa asia on painvastoin. Se, mika Kankaanpaassa nahdaan erit-
tain potentiaalisena digitalisaation edistamisen kohteena, ei valttdmatta ole ollenkaan

ajankohtainen tai oleellinen Siikaisten kunnassa.

Palveluntarjoajien kirjo esimerkiksi sdhkoisen asioinnin edistamiseen on laaja ja
asetti myos omat haasteensa. Optimaalinen tavoitetila olisi koko asiointiprosessin
sahkdistaminen niin asiakkaalle, kuin asiaa kéasittelevalle kunnan tyotekijalle. Tama ei
kuitenkaan kaytanndssa ollut mahdollista. Jokaisessa kunnassa on erilaiset tausta-
jarjestelmat ja jo olemassa olevat ohjelmistot. Kunnilla ei mydskaan ole mitaan yh-
teista IT-infraa taustalla. Myos tarjolla olevien jarjestelmien hinta vaikutti oleellisesti

pilotointiin valikoituneisiin ohjelmistoihin.

Kaytdnnossa emme voineet jokaisessa kunnassa pilotoida eri jarjestelmia, vaan oli
valikoitava palveluntarjoaja, jonka ohjelmistolla kaikkien kuntien on mahdollista
paasta sahkoisessa asioinnissa edes muutama askel eteenpain. Tasta syysta sah-
koisen asioinnin edistamiseen valikoitui Webropol 3.0. —ohjelma. Se ei sdhkdista
koko asiointiprosessia, mutta monikayttéisyyden, hinnan ja Suomi.fi —integraatioiden
avulla sdhkoistaad prosesseja ainakin asiakkaalle. Ko. ohjelman laajat lisdominaisuu-
det mahdollistavat my6s kuntakohtaisen jatkokehityksen yhden palveluntarjoajan
kautta. Ohjelman kaytt6 pilotoinnin jalkeen jatkuu Kankaanpaassa, Jamijarvella ja
Pomarkussa. Karvia ja Siikainen eivat osallistuneet aktiivisesti ohjelmiston pilotoimi-

seen.
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Henkildresurssin méaara kunnissa, josta mainittiin jo kohdassa 3.2. on ollut oleellinen
yhteiskehittdmisen haaste lapi hankkeen. Jos kunnassa on resurssipula jo perustoi-

mintojen suorittamisessa, on taysin mahdotonta ajatella, etta resurssia riittaisi kehit-

tamistoimintaan, joka vaatii aktiivista osallistumista ja kehittdmiseen liittyvien tarpeel-
listen selvitysten tekemista. Hanke ei voi ratkaista naita ongelmia. Hanke sen sijaan

voi tarjota tyOkaluja, koulutusta, kokeilumahdollisuuksia ja materiaalia kehittdmisen

tueksi. Jokaisen hankkeeseen lahtevan kunnan olisi syyta miettia tatéa jo etukateen.

Mahdollisuudet tulevaisuudessa yhteiskehittamiselle ovat kuitenkin olemassa. Kolme
kuntaa kayttad samaa ohjelmaa séhkoisen asioinnin edistamiseen, mik& mahdollis-
taa tiedon jakamisen ja hyvien kaytanteiden ja oppimisten jakamisen eteenpdain. Nain
tehtiin esimerkiksi palautelomakkeen kanssa. Yhteistyo erilaisista lahtokohdista huoli-
matta kuntien kesken on koko ajan ollut hyvaa ja rakentavaa. Uskon ettéa hanke on

madaltanut kynnysta kuntien véliselle yhteistydlle, varsinkin ruohonjuuritasolla.
Palveluiden markkinointi kuntalaisille

Kun kunnassa tehdaan uutta, kokeillaan uusia palveluita, jarjestetdaén tapahtumia tai
suunnitellaan tulevaa, naista pitaa kertoa myos kuntalaisille. Hyvana esimerkkina
hankkeen tiimoilta palautepalvelun laajamittainen ja monikanavainen markkinointi,
jotta ne palautteen antajat, eli kuntalaiset saadaan osallistumaan pilotointiin ja testaa-
maan uutta palautteenantokanavaa. Mielestéani tamé& onnistui erinomaisesti ja palaut-
teen maara moninkertaistui suurimmassa osassa palautepilottiin osallistuneista kun-

nista.

On ymmarrettavaa, etta pienissa kunnissa ei ole viestintaan ja markkinointiin omaa
henkil6d, vaan asia on sisallytetty esimerkiksi hallintosihteerin tai vastaavan toimeen.
Olen kuitenkin taysin vakuuttunut siitd, ettéa jos kunta haluaa aktiivisesti kehittaa toi-
mintojaan, on mahdotonta ajatella, etté kuntalaisia ei siihen osallistettaisi. Palveluja

tehddéan ja parannetaan kuitenkin juuri heille.

Markkinointi ja viestintd kulkee kéasi kadessa kaiken kehittamisen kanssa. Viestintdan
ja markkinointiin panostettiin koko hankkeen ajan ja uskon ettd onnistuimme siind

kohtuullisen hyvin.

Mita tekisimme toisin, jos hanke alkaisi nyt?
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Hankkeen viimeisena isompana kokonaisuutena syksylla 2021 toteutettu Pohjois-Sa-
takunnan digitiekartta, olisi ollut jarkevampéaa toteuttaa heti hankkeen alkuun. Kon-
sultteja selvitettiin jo alkusyksysta 2020, mutta ajatus ei edennyt ohjausryhman kasit-
telyyn. Digitiekartan tydstaminen hankkeen alkupuolella olisi ehka antanut enemman
suuntaviivoja kokonaiskehittamiselle ja my6s muut toimialat hallinnon ulkopuolelta

olisi saatu paremmin mukaan.

Olisimme voineet kohdentaa rahallista resurssia kuntiin henkilostokustannuksien osit-
taiseksi kattamiseksi. Sitoutuminen hankkeeseen olisi néin ollen mahdollisesti paran-

tunut.

Yhteistyd muiden hankkeiden kanssa, joiden tavoitteet hankesuunnitelmissa olivat
samanlaisia kuin meill&, olisi tullut aloittaa heti hankkeen alkaessa. Uskon, ettd mo-
nessa hankkeessa on selvitetty taysin samoja asioita ja tultu jopa samoihin johtopaa-
toksiin. Myds vertaistuki kehittamisessa olisi ollut tervetullutta myés meidan hank-

keelle.

Pilotoinnit olisi ollut jarkevampi toteuttaa perakkain, eika kaikkia yhta aikaa. Eli en-
simmaiset pilotoinnit olisi ollut hyva aloittaa jo syksylla 2020 ja viimeinen kevaalla
2021. Nain ollen pilotointien markkinointiin, seuraamiseen ja tulosten analysointiin

olisi ollut enemman aikaa ja resurssia.
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8. Jatkotoimet

Viimeisena isompana tyona hankkeessa aloitettiin Pohjois-Satakunnan digitiekartan
laatiminen kevaalla 2021 ja se valmistui syksylla 2021. Taméan tyon tarkoitus oli luoda
pohjaa tulevalle, hankkeen jalkeiselle yhteiskehittamiselle. Digitiekarttatyon aikana
kavi kuitenkin hyvin selvaksi, etta yhteiskehittdminen ei suunnitellulla laajuudella tule
hankekuntien kesken toteutumaan. Tasta johtuen digitiekartan luonnosversio jai
hankkeen tuotokseksi ja pohjaksi kunnille omaa, kuntakohtaista kehittamistyota var-
ten. Kankaanpaassa tavoitteena on digitiekarttatyota hyvaksi kayttéden luoda oma di-

gistrategia vuosille 2022-2025.

Hankkeen lopussa hankekoordinaattori kavi jokaisen kunnan kanssa ns. loppukes-
kustelun, jossa peilattiin hankkeen tavoitteita ja toimenpiteitd kuntakohtaisesti. Kes-
kusteluiden tavoite oli my6s selvittdd, mita toimia kunnissa aiotaan toteuttaa tulevai-
suudessa digitalisaation edistamiseksi. Keskusteluissa kavi ilmi, etté siemen digitali-
saation edistamiseksi on istutettu ja jokaisessa kunnassa asiaan on seka kiinnitetty
enemman huomiota, etta tehty ja suunniteltu toimenpiteité tulevaisuudelle. Listaan
tasséa kuntakohtaisesti muutamia paakehitysaskeleita. Mukana on my6s muita toi-
menpiteita, jotka eivéat littyneet hankkeeseen, mutta edistavat kunnan digitalisaa-
tiokehitysta tulevaisuudessa.

Siikainen:

e Verkkosivut uusitaan saavutettavuus huomioon ottaen. Hankkeen aikana tee-
tetty saavutettavuusarviointi, raportti ja koulutukset edesauttoivat asiassa.
e Sahkoinen allekirjoitus ja lomaketyOkalu otetaan kayttdon mahdollisesti Vis-

malta.

Pomarkku:

e Verkkosivujen uusinta tulossa, saavutettavuus huomioidaan.

e Sahkoisen asioinnin edistamista jatketaan Webropolia kayttaen. Jatkotoimen-
piteena ohjelman parempi implementointi eri toimialoille, jotta ohjelma saa-
daan laajemmin kayttoon.

¢ Digitalisaatio otetaan laajemmin huomioon kuntastrategian uudistamisessa.
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o Palautetta kaytetaan entistd enemman hyvéaksi paatoksenteossa.

e Kuntalaiskysely strategian uudistamiseen tulossa.

Jamijarvi:

e Sahkoisen asioinnin edistamista jatketaan Webropolin avulla.

e Suomi.fi — viestit otetaan kaytt6on ja myos tunnistautumista hyddynnetaan tu-
levaisuudessa asiointitapahtumissa.

o Kayttdon tulossa asianhallintajarjestelma ja séhkoinen tilavarausjarjestelma.

e Valtuuston kokoukset striimataan tulevaisuudessa ja kayttdon on otettu etako-

kousjarjestelma.

Kankaanpaa:

o Digistrategia kehitteilla. Pohjana kaytetdan P-S Digitiekarttatyoté, sekd muita
hankkeessa tehtyja selvityksia. Digistrategia liitetddn kaupunkistrategian uu-
distamiseen.

e Eri toimialat halutaan saada enemman mukaan kehittdmiseen. Laaditaan
suunnitelma toimialakohtaisten digipolkujen luomiseksi.

e Sahkoisen asioinnin edistamista jatketaan Webropolin avulla.

e Kankaanpaa mukana Raakkylan vetamassa rakennusvalvonnan sahkoisen
asioinnin kehittamishankkeessa.

o Kankaanpaassa alkaa 2022 "Kuntien digi- ja kyberturvallisuuden testaus- ja
kehittamismenettely”’-hanke.

¢ Tietohallinnon kokonaisuuksia kehitetaan uuden tietohallintopaallikén johdolla.

Karvia:

e Verkkosivu-uudistus suunnitteilla
e Webropolin kayttéonotto mahdollinen lahitulevaisuudessa
e Varhaiskasvatuksen Effica —ohjelmaan otetaan sdhkdinen hoitoaikojen varaus

e Sahkoinen tydvuorosuunnittelu otettu kayttoon
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¢ Asianhallintaohjelmisto otettu kayttoon viimeisen vuoden aikana, t&han lisa-
ta&n sahkadinen portaali myos luottamushenkildille

e Sahkoinen palautelomake kuntalaisille tulossa

Vaikka yhteiskehittaminen digitalisaation saralla laajemmassa mittakaavassa ei tay-
sin odotusten mukaisesti lahtenyt liikkeelle, yhteistydta seutukunnalla tehdaan kuiten-
kin laajasti eri foorumeissa. Loppukeskusteluissa mainittiin myds hankkeen tuoma
ruohonjuuritason yhteistyd, jota toteutetaan tulevaisuudessa esim. Jamijarven, Po-
markun ja Kankaanpaan kesken Webropol kayttoymparistéssa. Karvia on ilmaissut
halukkuutensa osallistua tahan yhteistyohon, jos Webropol otetaan heilla tulevaisuu-
dessa kayttoon. Lomakkeiden ja kyselyiden jako kayttdympéaristdjen kesken on mah-

dollista ja siihen perustuvaa yhteistyota jatketaan.

Taman hankkeen jalkeen yhteistyd kuntien kesken jatkuu DIGIVAPA —hankkeen (Di-
gitaalisten vapaa-ajanpalveluiden kehittdminen Pohjois-Satakunnan ja eteldisen
Etela-Pohjanmaan alueella) tiimoilta, jonka hankekoordinaattorina toimii tdman rapor-
tin laatija ja allekirjoittanut. Hanke on kaynnistynyt maaliskuussa 2021 ja jatkuu aina-
kin lokakuulle 2022. Kaikki Pohjois-Satakunnan digitalisaatiohankkeesta hyddynnet-
tavat kokemukset ja oppimiset otetaan kayttoon myos tassa toisessa hankkeessa.
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9. Loppusanat

Hyppasin hankemaailmaan tadytena ummikkona kesélla 2020. Digitalisaatio ja kunta-
ala oli tuttua, mutta oloni oli pitkdan epavarma. Hankesuunnitelma ei tarjonnut suoria
suuntaviivoja kaytannon toteutukselle, joten oli vai lahdettava liikkkeelle jostain ja jat-
kettava siitd sen mukaan, mita matkan varrella ilmeni. Suunnitelmat selkenivat pikku-
hiljaa ja kaytannon toimia, kokeiluja, oppimisia ja tulevaisuuden kehitystoimia saatiin
aikaiseksi.

Hanke on ollut meille kaikille uuden oppimista. Niin minulle kuin kaikille mukana ol-
leille kunnillekin. Matka itsess&én on kuitenkin opettanut paljon ja haluan nain lopuksi
ilmaista Kiitollisuuteni tastd mahdollisuudesta koko hankkeen ohjausryhmalle, Kan-
kaanpaan kaupungille, Valtiovarainministeritlle, seké jokaiselle matkan varrella tul-
leelle yhteistyGtaholle. Kiitos. Kehitys ja yhteisty6 seutukunnalla jatkuu nyt ja tulevai-
suudessa.



